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	朝霞市デマンド交通利用のQ＆A
	ご注意ください！
	・タクシー事業者の運行状況により、利用できない場合があります。 ・タクシープールに待機しているタクシーは、デマンド交通として利用できません。 ・前日に予約した場合、予約料金（５００円）がかかります。 ・利用の前に、【リーフレットと本Q＆A】をよくご確認ください。

	◆制度について
	◆利用登録について

	◆利用料金等について
	Ｑ：障害者割引は適用されますか？ Ａ：割引は適用されますが、迎車料金・予約料金は 　　対象外です。利用料金は障害者割引（１割） 　　適用後のタクシー料金で計算されます。
	Ｑ：支払方法は現金だけですか？ Ａ：現金以外での支払いも可能です。支払方法は 　　タクシー事業者によって異なるため、詳細に 　　ついては、利用前にタクシー事業者にご確認 　　ください。
	Q：補助額はいくらですか？ Ａ：タクシー料金の合計（迎車料金、初乗り運賃、 　　加算運賃、予約料金等）の半額を割引し、 　　上限は７００円です。
	Ｑ：自宅から病院まで同じ区間を利用したのに 　　料金が違うのはなぜですか？ Ａ：タクシー料金は「距離」だけでなく「時間」に 　　よっても料金が加算される仕組みとなって 　　います。そのため、道路の混雑状況や信号待ち 　　の長さなどによって、目的地までの到着時間が　 　　変わると、同じ区間であっても料金に差が生じ 　　ることがあります。
	Ｑ：事前予約にはお金がかかりますか？ Ａ：予約料金は５００円です。事前予約をして利用 　　する場合、迎車料金、初乗り運賃、加算運賃に 　　予約料金を合算した額がタクシー料金になりま 　　す。
	Ｑ：朝霞市デマンド交通で利用できるタクシー 　　事業者、連絡先を教えてください。 Ａ：利用できるタクシー会社は以下のとおりです。 　　※◎マークの付いたタクシー事業者は 　　　 事前予約ができます。

	◆その他
	Ｑ：利用登録者証を受け取りましたが、 　　どのように利用すればいいですか？ Ａ：デマンド交通で利用できるタクシー事業者か 　　ら、希望のタクシー事業者に電話して、 　　以下の４点を伝えて、配車を依頼してください。
	Ｑ：介助者が同乗した場合でも、割引は適用 　　されますか？ Ａ：朝霞市デマンド交通の対象者（利用登録者）と 　　同乗であれば、割引適用となります。
	Ｑ：乗り降りはどこでも可能ですか？ Ａ：乗車もしくは降車のどちらかが朝霞市内であれ 　　ば利用可能です。ただし、遠方への利用に 　　ついては、タクシー事業者の都合により対応で 　　きない場合がございますので、あらかじめ 　　ご了承ください。
	Ｑ：街中を走行しているタクシーや、駅前の 　　タクシープールに停まっているタクシーを 　　デマンド交通として利用できますか？ Ａ：利用できません。デマンド交通として利用する 　　場合は、必ずデマンド交通で利用できる 　　タクシー事業者へ電話で連絡し、配車された 　　タクシーを利用してください。

	Ｑ：利用回数に上限はありますか？ Ａ：あります。定期的な外出支援を目的としている 　　ことから、月４回を上限としています。
	Ｑ：利用登録者証を忘れて外出してしまったのです　 　　が、デマンド交通を利用できますか？ Ａ：申し訳ありませんが、利用登録者証がない場合 　　は、デマンド交通としての補助は受けることが　 　　できません。デマンド交通のご利用には、 　　利用登録者証の提示が必須となります。 　　利用登録者証を忘れた場合は、通常のタクシー 　　利用（全額自己負担）となります。
	Ｑ：タクシー事業者に連絡後、都合が変わり利用を 　　取りやめることになった場合、どのようにすれ 　　ばいいですか？ Ａ：速やかにタクシー事業者へ電話連絡して 　　キャンセルしてください。なお、直前のキャンセ 　　ル等につきましては、キャンセル料をご負担い　 　　ただく場合があります。また、連絡をせずに乗 　　車しない（無断キャンセル）ことが多くなると、 　　その後の利用をお断りする場合もありますの 　　で、ご注意ください。
	Ｑ：タクシー事業者に電話が繋がりにくいです。 Ａ：利用が集中する時間帯は電話がつながりにくい 　　場合があります。恐れ入りますが、少し時間が 　　経ってからおかけ直しください。
	Ｑ：配車できないと言われました。 Ａ：申し訳ございません。タクシー事業者の 　　配車状況や鉄道の運行状況等によっては、 　　お車を手配できない場合があります。状況によ 　　り、利用をお断りせざるを得ない場合があるこ 　　とを、予めご了承ください。
	Ｑ：時間どおりにタクシーが来ません。 Ａ：天候や道路状況（渋滞など）によって、到着時間 　　が前後することがあります。お時間に余裕を持 　　ってご利用ください。
	Ｑ：目的地での用事が数分で終わるので、 　　タクシーに待っていてもらえますか？ Ａ：目的地での待機はできません。用事が終わりま 　　したら、改めてタクシー事業者へ電話をして、 　　お迎えの配車を依頼してください。
	Ｑ：タクシー配車アプリ「ＧＯ」などからの利用は 　　できますか？ Ａ：配車アプリからの利用はできません。 　　朝霞市デマンド交通の利用する場合は、 　　すべて「電話からの申し込み」となります。
	Ｑ：利用登録者以外が代わりに配車依頼をしても 　　大丈夫ですか？ Ａ：問題ありません。その際は、実際に利用される 　　方（利用登録者）の「氏名（フルネーム）」、「登録 　　番号」、「出発地と目的地」を伝えてください。
	Ｑ：予約料金とは何ですか？ Ａ：前日に予約した場合にかかる料金のことです。

