
※市外局番のない電話番号は『048』をつけておかけください。

消費者情報アンテナ 問／地域づくり支援課
☎463-2648

【相談日】毎週月～金曜日（祝日、12月29日～１月３日除く）　午前10時～正午、午後１時～４時
【場　所】消費生活センター（市役所別館４階　48番窓口）
【電　話】463-1111（内線2256）
　契約に関するトラブル（商品の定期購入、賃貸借物件の退去トラブルなど）、
　霊感商法、多重債務などの相談を受け付けています。

脱毛エステ、脱毛クリニックの契約トラブルに注意！

～脱毛の契約トラブルにあわないために！～

ケース１　代金を前払いしたが、施術をすべて受けられていない場合

ケース２　クレジットカードで分割払いを利用した場合

・優先的な支払いから行われるため、ほとんど配当（返金）は期待できない。

・クレジット会社に未払いがある段階で会社が倒産した場合、未施術分の支払いを
　拒むためには、クレジット会社へ申し出る必要がある。
勝手に支払いを止めると延滞、滞納の扱いになるおそれがあるため注意！

　営業を引き継ぐという事業者が現れ、追加の費用を支払えば継続して施術が受けられると説明される場合があります。しかし、元の
事業者との契約内容をすべて引き継ぐわけではありません。もし、引き続き契約をする場合は、契約条件（施術内容等）について説明を
受け、よく理解してから契約しましょう。

その場で契約・施術をしない
　美容目的の施術の多くは、緊急性がありません。「今日契約・
施術すれば割引」など契約をせかされたり、希望していない施術
を勧められたりする場合は要注意です。

「○年通い放題」といったコースは中途
解約や精算の際にトラブルになるケースが多い
　お得だと思われるコースですが、契約内容が複雑なことが多い
です。有償の期間や回数、中途解約に関することなど理解できる
まで確認しましょう。

施術前にリスクや副作用をよく理解する
　施術前のカウンセリングでは、術中の痛みの程度、起こりうる
症状等、またその後の保証について説明してもらい、よく理解す
ることが重要です。

支払い方法は慎重に決断を！
　支払い方法は全額前払いや分割払い、つど払いなどさまざまで
す。自身の支払い能力や中途解約する可能性も想定し、検討しま
しょう。

　昨年、大手と言われる脱毛エステや数多くの会社が、相次いで倒産しました。国民生活センターの統計によると、
2023年の脱毛エステに関する相談は10,009件で、そのうち倒産にともなう契約トラブルについては4,657件と
全体の約半分を占めています。トラブルにあってしまった時、これから契約する時のそれぞれ注意すべき点につい
て解説します。

　脱毛エステ、脱毛クリニックに関する相談は、美容に対して関心を持ち始める10～20代の若者からの相談がほ
とんどで、契約に不慣れな方が多いと考えられています。脱毛は長期間かつ高額な契約となる場合が多いため、周
囲の方と相談し、慎重に判断しましょう。また、契約するにあたって次のことに気をつけましょう！

会社の破産
（※１）

会社の財産を
調査する

会社の財産を
現金化する

銀行や取引先などから優先的に配当され、
契約者にはほとんど配当されないことが多い

※１：債務超過や支払不能になり経営が困難になった会社が裁判所に
　　　申し立てることによって会社の精算を行う
※２：破産した会社の財産を管理・処分・配当する弁護士

破産手続
開始 換金

残ったら…

取引先 契約者銀行

破産
管財人
（※２）

売却など

債権者
に配当

もし、契約中の会社が倒産したら…

お手伝いできることが
あります！
まずは消費生活センター
にご相談ください！

今だけ！
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消費者情報アンテナ
問／環境推進課　☎463-1504

問／環境推進課　☎463-1504

　狂犬病予防法により、犬を飼い始めたら「市に登録」「鑑札の交付を受ける」「毎年必ず狂犬病予防注射を受け
る」「狂犬病予防注射済票の交付を受ける」ことが、飼い主に義務付けられています。

　ハチは植物の受粉を助け、農作物に付く害虫を捕食してくれる「益虫」の側面があります。しかし、スズメバチ
は攻撃性が高く毒性も強いため、大変危険です。お住まいの近くに巣作りをさせないように対策し、もし巣が作ら
れてしまったら、小さいうちに対処しましょう。

　家の壁や天井裏などに隙間があれば補修し、茂った木は枝を切り、風通しを良くしておきましょう。また、巣の
できやすい場所（以前巣を作られた場所）に、あらかじめ殺虫剤や木

もく
酢
さく
液
えき
を吹きかけておくと、ハチが寄り付きづ

らくなります。ただし、薬剤を吹きかけても問題のない場所か確認してから行ってください。雨などで流れてしま
うため、こまめな吹き直しが必要です。

　スズメバチの巣はマーブル模様が特徴で、作り始めの時
期はとっくりを逆さにしたような形をしています。次第に
球体となり、最盛期には直径20cm以上の大きさになる
ものもあります。活動しているスズメバチの巣ができた場
合のみ、市が対応します。
　スズメバチ以外のハチの巣は、埼玉県ペストコントロー
ル協会（☎048-854-2890）で無料の電話相談や、有料見
積り・駆除を行っています。

対象／市に登録されている生後91日以上の犬
費用／１頭につき3,500円
　　　（注射料金2,950円＋注射済票交付手数料550円）
注意事項／市役所以外の会場は雨天中止
※開始１時間前に決定、市ホームページ・環境推進課公式Ｘ
（旧：Twitter）でお知らせします。
※午前の時間が例年より変更となりますので、ご注意ください。
※ドッグラン利用登録証は狂犬病予防注射を受ける毎に更新が必
要です。集合注射会場でドッグランの更新はできません。
右の日程で注射を受けられない場合／動物病院で注射を受け、注
射済証明書をお持ちのうえ、環境推進課、内間木支所または各
出張所で注射済票の交付を受けてください。

《スズメバチの巣の防除対策》

《スズメバチの巣を見つけたら》

【車でお越しの方へ】市役所正面駐車場（有料・割引処理有）を利用できますが、台数に限りがあるため、車以外で
の来場にご協力をお願いします。

スズメバチの巣
（作り始め） （最盛期）

集合狂犬病予防注射のご案内集合狂犬病予防注射のご案内集合狂犬病予防注射のご案内

スズメバチに巣作りされない対策を！スズメバチに巣作りされない対策を！スズメバチに巣作りされない対策を！

日程 時間・会場

【4月】 午前10時
~11時

午後1時30分 ~
2時30分

7日㈪ 溝沼市民
センター 内間木公民館

14日㈪ 北朝霞公民館 西朝霞公民館

18日㈮ 根岸台市民
センター 浜崎ドッグラン

21日㈪ 中央公民館

26日㈯
午後1時30分 ~3時30分
朝霞市役所（雨天決行）

【車でお越しの方へ】を参照
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