
　　極端に安い価格や大幅な値引きがされている広告を安易に信用しない！

　　 をクリックする前に最終確認画面をスクリーンショット！

 •　受取拒否しても解約にはならず、支払いの請求は止まりません。必ず解約手続きを行いましょう！

 •　 電話がつながらない場合は、メールや問い合わせフォームを利用してみましょう。いつ、何回かけたか、

問い合わせた履歴またはメモを残しておきましょう！

消費者情報アンテナ

※市外局番のない電話番号は『048』をつけておかけください。

問／地域づくり支援課
☎463-2648

【相談日】月～金曜日（祝日、12月29日～１月３日を除く）　午前10時～正午、午後１時～４時
【場　所】消費生活センター（市役所別館４階　48番窓口）
【電　話】463-1111（内線2256）
　契約に関するトラブル（商品の定期購入、賃貸借物件の退去トラブルなど）、
　霊感商法、多重債務などの相談を受け付けています。

その注文、定期購入ではないですか！？
朝霞市消費生活センターで受けた相談事例！

広告や申し込み最終確認画面の例

特定商取引法では、 
最終確認画面で 
契約内容を明確に表示 
するよう定められています！ 

　　極端に安い価格や大幅な値引きがされている広告を安易に信用しない！

　　 をクリックする前に最終確認画面をスクリーンショット！注文を確定

定期購入トラブルにあわないための確認ポイント定期購入トラブルにあわないための確認ポイント

出典：「ネット通販での「定期購入トラブル」契約時に確認すべきポイントは？」（政府広報オンライン）

少しでも不安に思ったら、１人で悩まずお早めに消費生活センターにご相談ください！

このような SNSや動画サイトで見た広告につられて “ １回だけ ”や “ お試し ”のつもりで申し込んだら、
「定期購入だった」という相談が例年多く寄せられています。お得感を強調する広告や販売サイトにご注意くだ
さい！

（60代　女性）

（40代　男性）

動画サイトに出てきた広告を見て１回限りというシミ消し
サプリを注文したら翌月も届いた。解約したい。

スマホのゲーム画面に出てきたCMを見てお試しの育毛剤を
ネットで注文した。後から定期コースだと分かり解約したい。 
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　　紙おむつの支給
対象／住民税が非課税の65歳以上の在宅の方で、寝たきりもしくは重度の認知症のため失禁状態にある方
※生活保護受給者で紙おむつの支給を受けられる方は対象外です。　　
利用料／無料

　　紙おむつの支給

高齢者福祉サービスをご利用ください
　令和６年度に実施の高齢者福祉サービスの一部をご案内します。希望される方は事前にお
問い合せください。詳しくはリーフレット「高齢者福祉サービスのご案内」または市ホーム
ページをご確認ください。

申・問／長寿はつらつ課　☎ 463-1921

　　配食サービス
　栄養のバランスのとれた昼食をお届けするととも
に、利用者の安否確認を行います。
対象／食事の支度が困難で、ほかの方から食事の提
供を受けられない65歳以上のひとり暮らし等の方
種類／普通食・きざみ食・おかゆ・糖尿病食等
※配食業者により異なります。
利用料／１食当たり600～800円
※市からは１食当たり200円を補助します。

　　配食サービス 　　　安心見守り・緊急通報システムの設置
　緊急時にボタンを押すことで消防署に通報できる
機器を設置します。（設置には固定電話回線が必要）
対象／①慢性疾患は無いが日常生活に不安を感じる

65歳以上のひとり暮らし等の方
　　　②心臓疾患や脳疾患等の慢性疾患により発作

が起きた際に、自身で119番通報する事が
困難な方

利用料／①月500円（生活保護受給者は免除）
　　　　②無料

　　　安心見守り・緊急通報システムの設置

　　車いすの貸し出し
　ケガなどで一時的に車いすが必要になった場合
に、２週間を限度に貸し出しを行います。
対象／一時的に車いすを必要とする65歳以上の方　　
利用料／無料
貸出場所／長寿はつらつ課・内間木支所・各出張所・
各公民館

　　車いすの貸し出し

　　家具転倒防止器具等設置費の補助
　地震による家具の転倒等を防止する、転倒防止器
具等を取り付ける際の費用の一部を補助します。
対象／65歳以上のみで構成されている高齢者世帯
補助対象／家具転倒防止等に有効な器具・ガラス飛
散防止に有効なフィルムと取付費用

補助金額／１世帯１回に限り１万円（限度）

　　家具転倒防止器具等設置費の補助

　　　はいかい高齢者等見守りシールの配付
　はいかいの見られる高齢者等の早期発見・保護を
目的とし、靴等に貼り付けできる個人を特定する番
号を付したシールを配付します。
対象／はいかいの見られる高齢者等の家族
配付枚数／10足分　利用料／無料

　　　はいかい高齢者等見守りシールの配付
　　  バス・鉄道共通カードチャージ料の交付
　外出支援を目的として、対象の方にバス・鉄道共
通カードのチャージ料を交付します。
対象／令和７年３月31日時点で70歳以上の方
申請方法／申請書に必要事項を記入し、郵送または
朝霞市電子申請システムによる電子申請
※対象の方に申請書・返信用封筒（切手不要）を送
付します。
給付金額／70歳になった方は3,000円分、71歳以
上の方は2,000円分を指定口座に振り込み
その他／申請は、一人につき年度内１回限りです。

　　  バス・鉄道共通カードチャージ料の交付

　　　高齢者住宅の提供
　民間アパートなどに住み、立ち退きを求められて
いる方に住宅を提供します。（募集は空室ができ次
第随時）
対象／次のすべての要件に当てはまる方
・65歳以上でひとり暮らしの方
・市内に継続して３年以上住民登録があること
・借家、アパートなどに居住し、建て替え等によ
り立ち退きを求められていること
・自立して日常生活を営むことができること
※本人の事由による立ち退きは対象外です。

　　　高齢者住宅の提供

市ホームページ
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