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※この内容は４月１日現在のものです。
　日時等は変更される場合がありますので、ご利用の際は各問い合わせへご確認ください。
　特に記載のないものは祝日・年末年始はお休みです
くらしの中での相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

消
しょう

費
ひ

生
せい

活
かつ

相談 商品の品質や安全性、契約、悪質商法、
多重債務など

毎週月～金曜日
午前10時～正午
午後１時～４時

消費生活センター
(市役所別館４階 ) 消費生活相談員

消費生活センター
（地域づくり支援課内）
(内線 )2256

法
ほう

律
りつ

相談
【予約制】

相続、離婚（養育費、面会交流など）、
多重債務など
( 企業、法人などを除き個人の相談
に限る )

毎週水・金曜日
《１組30分》
午前10時～正午
午後１時～３時

法律相談室
(市役所別館４階 ) 弁護士

地域づくり支援課
☎ 463-2648
※予約方法…
　電話または窓口

行
ぎょう

政
せい

相談 市政に対する意見や要望、苦情など 毎月第２・４月曜日
午後１時～４時

市民相談室
(市役所１階 ) 行政相談員 地域づくり支援課

☎ 463-2648

人
じん

権
けん

相談 家庭内のもめごとや近隣とのトラブ
ルなどで、人権に関すること

毎月第１月曜日
(祝日の場合は翌週の月曜日 )
午後１時～４時

市民相談室
(市役所１階 ) 人権擁護委員 人権庶務課

☎ 463-1738

女
じょ

性
せい

総
そう

合
ごう

相談 親族間のもめごとや対人関係などの
悩みや問題など

毎週木曜日
午前10時～午後３時
※祝日にあたる日も実施してい
ます

それいゆぷらざ
(女性センター )
※中央公民館内

女性総合相談員
それいゆぷらざ
(女性センター )
☎ 463-2697

ＤＶ相談
配偶者やパートナー、恋人など、そ
の他親密な関係にある ( あった ) 者
同士の間で振るわれる暴力に関する
こと

毎週火～日曜日
午前９時～午後５時
※祝日にあたる日も実施してい
ます それいゆぷらざ

(女性センター )
※中央公民館内

それいゆぷらざ
(女性センター )
職員

それいゆぷらざ
(女性センター )
☎ 463-0356

【専門の相談員による相談】
毎週火・水・金・土曜日
午前10時～午後４時
※祝日にあたる日も実施してい
ます

配偶者暴力相談支
援センター相談員

年
ねん

金
きん

相談
【予約制】

・�年金加入記録の確認やねんきん定
期便の見方

・老齢年金の請求
・仕事をしながらの年金受給
・遺族年金について
・障害年金の請求
など

毎月第２・４木曜日
午後１時～５時

市民相談室
(市役所１階 ) 社会保険労務士 保険年金課

☎ 463-1264

外
がい

国
こく

人
じん

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

８言語 ( 英語、スペイン語、中国語、
ポルトガル語、韓国・朝鮮語、タガ
ログ語、タイ語、ベトナム語）とや
さしい日本語での電話による生活相
談

毎週月～金曜日
午前９時～午後４時

外
がい

国
こく

人
じん

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

セン
ター埼玉
( 埼玉県浦和合同庁
舎３階 )

外国人生活相談員

外
がい

国
こく

人
じん

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

セン
ター埼玉
☎ 048-833-3296
FAX 048-833-3600
�sodan@sia1.jp

健康・福祉に関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

健
けん

康
こう

相談・
各
かく

種
しゅ

相談

心身の健康・各種健 ( 検 ) 診後の相
談
子どもの心身の発育発達や育児に関
する相談等

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分 保健センター 保健師

管理栄養士
健康づくり課
☎ 465-8611

栄
えい

養
よう

相談 食生活・栄養について 毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分 保健センター 管理栄養士 健康づくり課

☎ 465-8611

こころの健
けん

康
こう

相談
【予約制】

精神面の健康に心配のある方や認知
症を含む精神障害のある方、および
その家族

毎月１回
※日程は広報あさか・市ホーム
ページでお知らせします

保健センター 精神科医師・
精神保健福祉士

健康づくり課
☎ 465-8611

妊
にん

娠
しん

・出
しゅっ

産
さん

の相談
赤ちゃんが生まれる前から妊娠や出
産、育児に関するさまざまな疑問や
不安や心配事などの相談

毎週月～金曜日
第２土曜日・第４日曜日
午前８時30分～午後５時15分

子育て世代包括支援
センター
（保健センター内）

助産師・保健師
子育て世代包括
支援センター
（保健センター内）
☎ 451-0155

福
ふく

祉
し

の総
そう

合
ごう

相談 高齢者困りごと相談をはじめ、さま
ざまな福祉に関する相談

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

福祉相談課
（市役所１階） 福祉相談課職員 福祉相談課

☎ 423-5082

生
せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

相談

経済的に困窮し、最低限の生活を維
持することができなくなる恐れのあ
る方の就労支援や自立に関する相談

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

福祉相談課
(市役所１階 ) 自立支援相談員 福祉相談課

☎ 423-5082

福
ふく

祉
し

についての相
談

日常生活上の相談や生活困窮に関す
る困りごとについて

毎週月～金曜日
午前９時～午後５時

総合相談支援係
(はあとぴあ３階 ) 社会福祉協議会職員

社会福祉協議会
地域福祉推進課
☎ 486-2478

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

相談
病気や失業などにより収入が減少ま
たは途絶えるなどして生活に困窮し
ているなど

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

生活援護課
(市役所４階 ) 生活援護課職員

生活援護課
☎ 463-1576
☎ 463-1562

精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

相談
【予約制】

精神の病気や福祉サービスなどにつ
いて

毎月第１・３火曜日
午後１時～５時15分

障害福祉課
(市役所１階 ) 精神保健福祉士 障害福祉課

☎ 463-1598

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

に
ついての相談

・虐待を受けている
・�障害のある方への虐待を見たり聞
いたりした

・�障害のある方の介助の負担が重い
ことから虐待してしまうなどの相談

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分
※これ以外の時間および休日の
障害者虐待通報は、市役所代表
☎463-1111

障害者虐待
防止センター
（市役所１階
障害福祉課内）

障害福祉課職員
障害福祉課
☎ 463-1598
☎ 463-1599

ご利用ください！朝霞市の各種相談窓口
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名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

につ
いての相談

障害を理由とする差別について
・障害を理由として差別を受けた
・�何らかの配慮を求めたが、説明も
なく配慮の提供もなかったなどの
相談

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

障害福祉課
(市役所１階) 障害福祉課職員

障害福祉課
☎463-1598
☎463-1599

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の
ための相談

障害福祉サービスの利用などの各種
相談

毎週月～金曜日
午前９時～午後５時

はあとぴあ障害者相
談支援センター
(はあとぴあ３階)

相談支援専門員
はあとぴあ障害者相談
支援センター
☎486-2400

障
しょう

害
がい

のある方
かた

のた
めの就

しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

相談
【予約制】

障害のある方の就労や雇用について 毎週月～金曜日
午前９時～午後５時

はあとぴあ障害者就
労支援センター
(はあとぴあ３階)

就労支援員
はあとぴあ障害者就労
支援センター
☎486-2575

福
ふく

祉
し

サービス
苦
く

情
じょう

相談
自宅や施設での福祉サービスに対す
る苦情・不満について

毎週月～金曜日
午前９時～午後４時

埼玉県運営適正化委
員会
(彩の国すこやかプ
ラザ　１階）

埼玉県運営適正化
委員会事務局職員

埼玉県運営適正化委員
会
☎048-822-1243

子どもに関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

家
か

庭
てい

児
じ

童
どう

相談
家庭における児童の養育について
・子育てで悩んでいる(保護者より)
・�友達とうまく付き合えない(子ど
もより)など

毎週月～金曜日
午前９時30分～午後４時

家庭児童相談室
(市役所２階) 家庭児童相談員 家庭児童相談室

☎463-2231

児
じ

童
どう

についての
相談

子どもの養育について
・�子どもが虐待を受けているのでは
ないか

・�子どもの様子が気になる　など
　�助産施設、母子生活支援施設の利
用について

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

こども未来課
(市役所２階) こども未来課職員 こども未来課

☎463-0364

ひとり親
おや

家
か

庭
てい

の方
かた

の相談

・�保護者の経済的・自立に向けた給
付

・��子どもの就学支度金・学習支援
　など

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時15分

こども未来課
(市役所２階) こども未来課職員 こども未来課

☎463-2834

子
こ

育
そだ

て電
でん

話
わ

相談

乳幼児の育児について
・母乳はいつやめればいいの
・他の子より成長が遅いかも
・夜泣きが大変
・�引っ越してきたばかりで近所に知
り合いがいないなど

毎週月～土曜日
午前９時～午後５時

さくら子育て
支援センター
(さくら保育園内) 子育て支援セン

ター職員

さくら子育て支援セン
ター
☎467-4152

毎週月～木・土・日曜日
午前９時30分～午後５時30分

きたはら子育て
支援センター
(きたはら児童館内)

きたはら子育て支援セ
ンター
☎476-8686

朝
あさ

霞
か

市
し

子
こ

ども
相
そう

談
だん

室
しつ

・�いじめや不登校など学校生活につ
いて

・�子育てや家族関係など家庭生活に
ついて

・適応指導教室について

毎週月～金曜日
午前９時～午後４時

※事前にお電話ください
　メールは24時間受付
�a.kodomo@beach.ocn.ne.jp

子ども相談室 教育相談員

子ども相談室
☎471-8080
☎487-1234

教育指導課
☎463-2884

高齢者に関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

高
こう

齢
れい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

相談

高齢者や家族、地域住民の方からの
総合的な相談、支援について

毎週月～金曜日
午前８時30分～午後５時

お住まいの地域を担
当する地域包括支援
センター（市内５か
所）

地域包括支援セン
ター職員

①内間木苑
②つつじの郷
③モーニングパーク
④ひいらぎの里
⑤朝光苑

①内間木苑　☎458-2022
　　担当地域　朝志ヶ丘、北原、西原、宮戸、大字宮戸、浜崎、大字浜崎、田島、上内間木、下内間木
②つつじの郷　☎472-1574
　　担当地域　東弁財、西弁財、三原、泉水、膝折町３丁目２～７、膝折町４丁目12～13、15～22、大字溝沼、大字浜崎
③モーニングパーク　☎0120-247355
　　担当地域　本町、溝沼、大字溝沼
④ひいらぎの里　☎291-9111
　　担当地域　岡、大字岡、仲町、根岸台、大字根岸、大字台、大字溝沼
⑤朝光苑　☎450-0855
　　担当地域　青葉台、栄町、幸町、膝折町１、２丁目、膝折町３丁目１、膝折町４丁目１～11、14、膝折町５丁目、大字溝沼
　※大字溝沼・大字浜崎の地域担当は、長寿はつらつ課にお問い合わせください。（☎463-1921）

高
こう

齢
れい

者
しゃ

健
けん

康
こう

相談 健康づくりや病気療養、そのほか健
康上の心配ごとに関すること

毎月各会場１回
午後１時30分～３時
※日程は各センターにお問い合
わせください

浜崎老人福祉
センター 看護師・栄養士

浜崎老人福祉センター
☎486-2476

溝沼老人福祉
センター

溝沼老人福祉センター
☎464-5488

税金に関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

税
ぜい

務
む

相談
【予約制】

納税および申告手続など、税務全般
について

毎月第３月曜日
(祝日の場合は翌日)
午後１時～４時30分

市民相談室
(市役所１階)

関東信越税理士会
朝霞支部所属税理士

課税課
☎463-2851

税
ぜい

務
む

相談
(税理士会)
【予約制】

納税および申告手続など、税務全般
について

毎週水曜日
午後１時30分～４時30分

関東信越税理士会
朝霞支部事務局
（幸町1-3-6石川ビル２階）

関東信越税理士会
朝霞支部所属税理士

関東信越税理士会
朝霞支部事務局
☎465-0025

休
きゅう

日
じつ

納
のう

税
ぜい

相談
・�市税を納期限内に納税できない方
への納付方法の相談

・市税の納付

毎月第１・３日曜日（祝日も実施）
（５～７月は第４も実施)
午前８時30分～正午
※１月・８月の第１日曜日を除く

収納課
(市役所２階) 収納課職員 収納課

☎463-2023

仕事に関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

内
ない

職
しょく

相談
内職に興味がある方や希望する方へ
の相談・あっせんについて
※内職の求人をしたい事業者からの
相談も受け付けています

毎週火・金曜日
午前９時～正午
午後１時～４時

市民相談室
(市役所１階) 内職相談員 産業振興課

☎463-1903
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み
ん
な
す
こ
や
か

名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ
労
ろう

働
どう

・社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

相談
賃金・労働時間・解雇をはじめとし
た労働条件など労働全般について

毎月第３土曜日
午後１時～４時 産業文化センター 社会保険労務士 産業振興課

☎463-1903

金
きん

融
ゆう

よろず相談 事業を営んでいる方の運転資金、設
備資金など経営・金融について

毎週月～金曜日
午前９時～午後５時20分

埼玉県信用保証協会
川越支店

埼玉県信用保証協
会職員

埼玉県信用保証協会川
越支店
☎049-249-1681

起
き

業
ぎょう

家
か

育
いく

成
せい

相談
【１週間前までに
予約】

市内で起業を考えている方の開業全
般、事業計画、資金繰り、マーケティ
ング、創業後の経営課題などについ
て

随時
午前10時～午後７時
《１組２時間》
※土・日曜日、産業文化センター
休館日を除く

産業文化センター 中小企業診断士 産業振興課
☎463-1903

就
しゅう

職
しょく

支
し

援
えん

相談
【予約制】

就職希望者を対象とした就職に関す
る悩みについて
・面接試験に自信がない
・自分に向いている仕事がわからない
・履歴書・経歴書の添削　　など

毎月第２・４水曜日
《１組１時間》
午前10時～正午
午後１時～４時

〈第２水曜日〉
産業文化センター
〈第４水曜日〉
市民相談室
(市役所１階)

キャリアアドバイ
ザー等

産業振興課
☎463-1903

不動産・住まいに関する相談
名　　　称 相談内容 日　　　時 場　所 相談員 問い合わせ

不
ふ

動
どう

産
さん

無
む

料
りょう

相談
【予約制】

不動産に関わる賃貸、売買、または
トラブル等について

毎月第２木曜日
(祝日の場合は第３木曜日)
午前10時～正午

市民相談室
(市役所１階) 不動産無料相談員

(公社)埼玉県宅地建物
取引業協会
県南支部事務局
☎468-1717

住
じゅう

宅
たく

建
けん

築
ちく

相談
【予約制】

住宅の耐震工事やリフォーム、省エ
ネ住宅等について

毎月第２水曜日
(１月は第３水曜日)
午後２時～４時

市民相談室
(市役所１階) 建築士

(社)埼玉県建築士事務
所協会
県南支部事務局
☎461-4507

分
ぶん

譲
じょう

マンション
管
かん

理
り

相談
【予約制】

・�分譲マンションの管理や管理組合
の運営について

・�滞納金、大規模修繕、長期修繕計画、
工事、管理委託　　など

毎月第１水曜日
(１・５月は第２水曜日)
《定員３組、１組50分》
午後１時30分～４時20分
※５月のみ午前９時～11時50分

市民相談室
(市役所１階) マンション管理士 開発建築課

☎423-3854

申・問／健康づくり課
465-8611 466-7522

各種健（検）診等の年間日程
は「朝霞市保健センターガ
イド」に掲載しています。

乳幼児と保護者の方へ ※費用：無料

成人の方へ

高齢者の方へ

申・問／健康づくり課
465-8611 466-7522

各種健（検）診等の年間日程
は「朝霞市保健センターガ
イド」に掲載しています。

乳幼児と保護者の方へ ※費用：無料

成人の方へ

高齢者の方へ

申・問／健康づくり課
465-8611 466-7522

各種健（検）診等の年間日程
は「朝霞市保健センターガ
イド」に掲載しています。

乳幼児と保護者の方へ ※費用：無料

成人の方へ

高齢者の方へ

内　容 日　時 会　場 対　象 そ　の　他
離乳食ステップ
アップ教室

６月27日㈭　午前10時～正午
もしくは午後１時30分～３時 保健センター 平成30年７～11月生の第１子のお子

さんと保護者１人
申／５月９日㈭から電話で
※調理実習は午前の回のみ実施

マタニティ教室 日　　程 実施時間 対　　象 内　　容 会　　場 そ　の　他

７月
(基本２日コース)

１回目：13日㈯
※妊婦のみ対象

午後１時30分
～４時 令和元年10～

12月出産予定

妊娠中の歯っぴい講座
妊娠中の栄養講座（試食あり）

保健センター 申／５月９日㈭
から電話で２回目：28日㈰

※妊婦・パパになる方対象
午前10時～
午後４時

お産の進み方、パパ講座、
沐
もく

浴
よく

・妊婦体験、DVD上映
※６月開催のマタニティ教室は、広報あさか４月号または市ホームページをご覧ください。

乳幼児健康診査 ※詳しい日程は、市ホームページまたは保健センターガイドをご確認ください。

内　容 日　時 会　場 対　象 そ　の　他
大人の歯の健診 ６月５日㈬　午後１時～３時

６月６日㈭　午前９時～11時 保健センター 16歳以上の市民
１日定員40人

内容／歯と歯ぐきの健診およびブラッシング指導
申／５月８日㈬～21日㈫に電話または窓口で

献血
５月21日㈫　午前10時～11時45分
　　　　　�　午後１時～４時

市役所１階　
市民ホール

16歳～70歳未満
※65歳以上70歳未満については、
60～64歳の間に献血をしたこと
がある方に限られます。

採血者／埼玉県赤十字血液センター

こころの健康相談
５月29日㈬　午後２時～３時 保健センター

精神面の健康に心配のある方
や、認知症を含む精神障害の
ある方とその家族

申／５月24日㈮までに電話で

※５月の休日歯科応急診療所
実 施 日 ５月１日(水・祝)、２日(木・休)、３日(金・祝)、

４日(土・祝)、５日（日・祝）、６日(月・休)
受 付 時 間 午前９時～ 11時30分
場 所 新座市休日歯科応急診療所（新座市保健センター）
診 察 料 健康保険法の規定料金（保険証を必ずお持ちください）
問い合わせ ☎048-481–2211

※救急医療のお問い合わせ
●埼玉県南西部消防本部 ☎048–460–0123
●埼玉県救急電話相談 #7119（全国共通ダイヤル）

または☎048-824-4199(ダイヤル回線、IP電話、PHS)
　※従来同様、次の番号からも電話をかけられます
　小児救急電話相談 #8000（携帯電話からも相談可能）
　大人を対象とする救急電話相談 #7000（携帯電話からも相談可能）

～５月31日㈮は「世界禁煙デー」　５月31日㈮～６月６日㈭は「禁煙週間」です！～
　「世界禁煙デー」とは、世界保健機関（WHO）が毎年５月31日を禁煙を推進する日として制定した日のことです。具体的には、喫煙による
健康へのリスクについて関心や理解を深める日としています。禁煙はがんや循環器疾患などの生活習慣病を予防するうえで重要です。この機
会に喫煙について、もう一度考えてみましょう。なお、日本では毎年５月31日から６月６日を「禁煙週間」としています。

☆５月５日～11日は「児童福祉週間」です。
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