
Q
１
．
地
デ
ジ
は
今
ま
で
の
テ
レ
ビ
放
送

と
違
う
の
？

A
１
．
美
し
さ
、
や
さ
し
さ
、
便
利
さ
、

楽
し
さ
、
簡
単
さ
、
よ
り
進
ん
だ
テ
レ

ビ
放
送
で
す
。

Q
２
．
な
ぜ
変
わ
る
の
？

A
２
．
地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
は
、
よ
り
進

ん
だ
放
送
が
で
き
る
だ
け
で
な
く
電

波
（
周
波
数
）
を
有
効
に
使
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。
携
帯
電
話
な
ど
、
電
波
の

使
い
道
が
増
え
た
た
め
テ
レ
ビ
放
送
を

地
デ
ジ
に
切
り
か
え
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
空
い
た

周
波
数
で
携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
、

Ｉ
Ｔ
Ｓ
（
高
度
道
路
交
通
シ
ス
テ
ム
）、

災
害
時
の
移
動
通
信
シ
ス
テ
ム
な
ど
新

た
な
サ
ー
ビ
ス
が
開
始
さ
れ
る
予
定
で

す
。
皆
さ
ん
の
ご
協
力
を
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

Q
３
．
地
デ
ジ
を
見
る
に
は
？

A
３
．
①
新
し
く
テ
レ
ビ
を
買
い

か
え
る
人
は
「
地
上
デ
ジ
タ
ル

テ
レ
ビ
」
と
指
定
し
て
買
う
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

地
デ
ジ
を
見
る
こ
と

が
で
き
る
テ
レ
ビ
に

は
、
こ
の
マ
ー
ク
が
つ
い
て
い

ま
す
。
ま
た
、
ア
ン
テ
ナ
も
か

え
な
い
と
い
け
な
い
場
合
が

あ
り
ま
す
の
で
、
く
わ
し
く
は

販
売
店
な
ど
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

A
３
．
②
今
の
テ
レ
ビ
を
引
き
続

き
使
い
た
い
人
は
お
手
持
ち

の
テ
レ
ビ
に
「
地
上
デ
ジ
タ
ル

チ
ュ
ー
ナ
ー
」
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。
た

だ
し
、
映
像
の
き
れ
い
さ
は
、
お
も
ち

の
テ
レ
ビ
同
様
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、

地
上
デ
ジ
タ
ル
チ
ュ
ー
ナ
ー
が
つ
い
て

い
る
Ｄ
Ｖ
Ｄ
レ
コ
ー
ダ
ー
な
ど
の
録
画

機
器
を
接
続
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

ア
ン
テ
ナ
の
対
応
も
お
忘
れ
な
く
。

A
３
．
③
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
を
利
用
し
て

い
る
人
は
、
ま
ず
、
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ

会
社
に
問
い
合
わ
せ
ま
し
ょ
う
。

　

地
デ
ジ
を
見
る
た
め
に
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ

ビ
に
加
入
す
る
場
合
は
、
加
入
料
や
月

額
利
用
料
、
工
事
費
等
が
か
か
り
ま
す
。

Q
４
．
パ
ソ
コ
ン
で
も
地
上
デ
ジ
タ
ル
テ

レ
ビ
放
送
を
受
信
で
き
ま
す
か
？

A
４
．
地
デ
ジ
チ
ュ
ー
ナ
ー
搭
載
パ
ソ
コ

ン
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
別
売
の
地

デ
ジ
チ
ュ
ー
ナ
ー
を
接
続
す
る
こ
と

で
、
受
信
可
能
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
別
売
チ
ュ
ー
ナ
ー
の
接
続
可
否
は
、

チ
ュ
ー
ナ
ー
メ
ー
カ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。
ア
ナ
ロ
グ
テ

レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー
搭
載
パ
ソ
コ
ン
に
地

デ
ジ
チ
ュ
ー
ナ
ー
を
接
続
す
る
場
合
に

つ
い
て
は
、
各
パ
ソ
コ
ン
メ
ー
カ
ー
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
情
報
を
ご
確
認
く
だ

さ
い
。
受
信
に
は
Ｕ
Ｈ
Ｆ
ア
ン
テ
ナ
ま

た
は
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
へ
の
加
入
が
必

要
で
す
。

Q
５
．
デ
ジ
タ
ル
チ
ュ
ー
ナ
ー
の
販
売
価

格
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

A
５
．
メ
ー
カ
ー
、電
器
店
、機
能
に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
。
現
在
の
販
売
価
格
は

１
万
円
を
超
え
る
も
の
も
あ
り
ま
す
が
、

５
千
円
を
下
回
る
安
価
な
機
種
も
発
売

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
　

た
だ
し
、
ハ
イ
ビ
ジ
ョ
ン
や
デ
ー
タ

放
送
と
い
っ
た
機
能
へ
の
対
応
は
機
種

に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
の
で
そ
れ
ぞ
れ

の
製
品
カ
タ
ロ
グ
等
で
ご
確
認
く
だ
さ

い
。

よ
く
あ
る
Ｑ
＆
Ａ

　たとえば、次のような手口の詐欺が発生しています。

　このほか、寄せられた相談のうち、よくある事例への
対応をまとめた対策マニュアルを公表していますので、
ご参照ください。
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/

joho_tsusin/dtv/akusitu.html
　地デジの受信に関して、疑わしい工事の勧誘を受けた
場合や身に覚えのない工事代金の請求を受けた場合には、
すぐに支払わず、関東総合通信局（☎03‒6238‒1944）、警
察署、消費生活センターなどへご相談ください。

　総務省やテレビ局の名
前が書かれた手紙が届
き、「地上デジタル放送
切りかえ助成金」が支給
されているので、手数料
の支払をするよう書かれ
ている。

　「テレビ局職員」「地上
デジタルテレビ受信対策
員」を名のる人物が自宅
にやってきて、受信工事
やテレビの調整の代金支
払いを求める。

　このような助成金は存
在せず、手数料支払いを
求めることもありませ
ん。ニセの助成金案内状
です。

　テレビ局などが、この
ような支払いを求めるこ
とはありません。お金を
請求するのはニセ物で
す。

《問い合わせ先》
●デジサポ埼玉（総務省 テレビ受信者支援センター）
　http://digisuppo.jp/
　☎048‒610‒8080
　（平日　午前9時～午後9時、
　 土・日曜日、祝日　午前9時～午後6時）
●総務省　地デジチューナー支援実施センター　
　http://www.chidejishien.jp/
　☎0570‒033840　　6044‒966‒8719
　（平日　午前9時～午後9時、
　 土・日曜日、祝日　午前9時～午後6時）
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ア
ナ
ロ
グ
放
送
は
、
平
成
23
年
7
月
１
日
か
ら
の
放
送
終
了
の
お
知
ら
せ
画
面
等
の

表
示
を
経
て
、
7
月
24
日
正
午
に
す
べ
て
の
放
送
が
終
了
（
完
全
停
波
）
し
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、
そ
れ
ま
で
の
間
に
、
地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
を
視
聴
す
る
た
め
の
準
備
を
し

な
い
と
テ
レ
ビ
を
見
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

　

総
務
省
で
は
、
地
デ
ジ
に
円
滑
に
移
行
で
き
る
よ
う
様
々
な
支
援
策
を
ご
用
意
し
て

い
ま
す
。■受信相談・受信調査

　総務省では、「デジサポ（テレビ
受信者支援センター）」を全都道府
県51か所に整備し、地域の実情
に応じたデジタル放送受信に関す
る受信相談・受信調査等を行って
います。地デジの準備に当たり、
「何をすればよいか分からない」と
いう方や「テレビを買ったのにデ
ジタル放送を受信できない」とい
う方、「自分の家に地デジの電波
が届いているか調べて欲しい」と
いう方には、デジサポがご相談に
乗ります。

■エコポイント
　省エネ家電（地デジ対応テレビ、冷蔵庫、エアコン）
の購入により様々な商品・サービスと交換可能な家
電エコポイントが取得できるものです。このエコポ
イントはアンテナ工事にも利用できます。対象製品
の購入期限は来年３月末までなので、早めにご利用
ください。

■ビル陰やマンション、アパートなどの共聴施設の
地デジ対応のための助成金
　受信障害（ビル陰）対策共聴施設
及び集合住宅共聴施設の地デジ対
応のための助成金制度を設けてい
ます。対象はビルのオーナーや共聴施設の管理組合
です。詳しくはデジサポまでお問い合わせください。

■経済的な理由で地デジに対応で
きていない方への支援
　経済的な理由でまだ地デジに対
応できていない方（生活保護世帯
など）へ、簡易なチューナーとア
ンテナを無償で給付しています。
必要な場合は、工事についても無
償で行います。詳しくは総務省地
デジチューナー支援実施センター
までお問い合わせください。
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