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AntennA
アンテナ消 費 者

情 報 ！
ttttttttttt
！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

　消費生活相談室では、市民の方からの契約に関するトラブル、多重債務、商品の安全性など消費生
活に関する相談や苦情に対して、専門の資格を持った相談員が電話や面談でアドバイスや事業者との
あっせん、専門機関の紹介などを行っています。

　相談日　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）　午前10時～正午、午後１時～４時
　場　所　市役所2階　消費生活相談室（地域づくり支援課　25番窓口）
　電　話　463-1111　 2256

ご入会
ありがとう
ございます
入会金
○◯◯円

借金

多重債務

借金

必ず
もうかりますよ～
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○クレジットカード会社は、換金を目的とするクレジットカードの利用を認めていません。このこと
は、「クレジットカード会員規約」に記載されています。クレジットカードのショッピング枠の現金
化は、規約違反になりますのでご注意ください。
○クレジットカードのショッピング枠を現金化して一時的にお金が手に入っても、カードで利用した
代金は後日クレジットカード会社に支払わなければなりません。結局は、自分の負債を増やすこと
になりますので絶対に利用しないようにしましょう。

※どちらのケースも、消費者は40万円の現金を手にしていますが、後日クレジットカード会社
から50万円の支払いを請求されます。
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①50万円分
　のパソコン
　をクレジット
　カードで購入

②パソコンを即転売

③40万円支払う

④50万円の
　支払請求

加盟店契約

消費者

お店

現金化業者

クレジットカード会社

50万円の支払い

①キャッシュバック付き
　の指輪（50万円）を
　クレジットカードで購入

②指輪と40万円
　（キャッシュバック分）
　を送付

③50万円の
　支払請求

消費者 現金化業者

クレジットカード会社

50万円の支払い
加盟店契約

アンテナ消 費 者
情 報 ！

　クレジットカードには、商品やサービスを購入して、後払いにする「ショッピング」機能とお金を借
り入れる「キャッシング」機能があり、それぞれに利用できる金額の枠が設定されています。このうち
「ショッピング」機能を現金入手のために利用することを「クレジットカードのショッピング枠の現金
化」と言います。
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【
事
例
】

　

電
話
で
投
資
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に

回
答
し
た
ら
お
礼
に
投
資
に
関
す

る
本
を
送
っ
て
き
た
。
そ
の
後

フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
で
説
明

を
聞
き
、
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
す
る

こ
と
に
な
っ
た
。
30
万
円
で
小
麦

の
オ
プ
シ
ョ
ン
契
約
を
し
た
ら
、

値
上
り
中
な
の
で
も
っ
と
購
入
し

た
方
が
よ
い
と
言
わ
れ
不
安
に

な
っ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

海
外
商
品
先
物
オ
プ
シ
ョ
ン
は

難
し
い
取
引
で
す
。
高
額
な
手
数

料
を
と
る
業
者
も
あ
り
、
少
々
の

値
上
が
り
益
で
は
も
う
け
に
な
り

ま
せ
ん
。
投
資
し
た
お
金
が
戻
っ

て
こ
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
リ

ス
ク
等
の
説
明
が
不
十
分
で
「
絶

対
も
う
か
る
」
な
ど
と
言
う
業
者

に
は
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

経
験
、
知
識
の
な
い
消
費
者
は

絶
対
に
手
を
出
さ
ず
、
取
引
す
る

つ
も
り
が
な
い
と
き
は
、
は
っ
き

り
断
り
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
】

　

自
宅
に
電
話
が
あ
り
、
未
公
開

株
の
資
料
を
送
っ
て
も
ら
っ
た
。

後
日
、
別
の
会
社
か
ら
そ
の
未
公

開
株
が
ほ
し
い
と
電
話
が
あ
っ
た
。

株
が
数
週
間
で
２
倍
以
上
に
な
る

と
い
う
。
お
か
し
い
と
思
い
購
入

し
な
か
っ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

未
公
開
株
の
販
売
等
を
行
な
う

こ
と
が
出
来
る
の
は
未
公
開
株
の

発
行
会
社
や
登
録
を
受
け
た
証
券

会
社
に
限
ら
れ
て
い
る
の
で
金

融
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
『
免
許
・

登
録
を
受
け
て
い
る
業
者
一
覧
』

（http://w
w
w
.fsa.go.jp/

m
enkyo/m

enkyo.htm
l

）で
確

認
し
ま
し
ょ
う
。
未
公
開
株
は
実

際
に
上
場
さ
れ
な
け
れ
ば
売
買
を

成
立
さ
せ
る
こ
と
は
困
難
で
、
換

金
す
る
方
法
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま

せ
ん
。
未
公
開
株
の
ト
ラ
ブ
ル
は

増
加
し
て
い
ま
す
。
複
数
の
業
者

が
芝
居
を
し
て
い
る
よ
う
な
手
口

も
見
ら
れ
ま
す
の
で
不
要
な
電
話

の
勧
誘
は
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。

【
事
例
】

　

銀
行
に
預
け
て
い
た
定
期
預
金

が
満
期
に
な
り
ド
ル
建
て
の
個
人

年
金
を
勧
め
ら
れ
、
契
約
し
た
が

元
本
割
れ
や
円
高
な
ど
、
今
後
が

不
安
に
な
っ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

近
年
、
銀
行
で
取
り
扱
う
金
融

商
品
は
多
種
多
様
化
し
、
リ
ス
ク

の
高
い
商
品
も
取
り
扱
っ
て
い
ま

す
。
個
人
年
金
保
険
に
つ
い
て
は

保
険
会
社
の
募
集
代
理
店
で
あ
り
、

契
約
場
所
は
銀
行
で
も
契
約
先
は

保
険
会
社
に
な
り
ま
す
。
外
貨
建

て
の
も
の
は
為
替
相
場
の
影
響
を

受
け
た
り
、
円
に
換
え
る
の
に
手

数
料
が
か
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
中
途
解
約
す
る
場
合
、
解

約
手
数
料
も
か
か
り
ま
す
。
消
費

者
は
仕
組
み
や
内
容
、
ま
た
リ
ス

ク
も
含
め
よ
く
理
解
し
た
う
え
で

契
約
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
】

　

突
然
業
者
が
貴
金
属
を
売
っ
て

ほ
し
い
と
自
宅
に
来
訪
。
勧
誘
が

強
引
で
怖
く
て
買
い
取
り
に
応
じ

て
し
ま
っ
た
。
お
金
を
受
け
取
り

住
所
、
氏
名
、
電
話
番
号
を
記
載

し
て
渡
し
て
し
ま
っ
た
。
業
者
名

等
は
不
明
で
あ
る
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

相
手
が
ど
の
よ
う
な
業
者
な
の

か
契
約
前
に
会
社
名
、
住
所
、
連

絡
先
な
ど
を
確
認
し
、
古
物
商
許

可
証
等
の
提
示
を
求
め
内
容
を
書

き
留
め
る
な
ど
し
て
、
買
い
取
り

条
件
の
書
面
を
も
ら
う
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、
売
る
つ
も
り
が
な
か
っ

た
ら
、
き
ぜ
ん
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

業
者
の
連
絡
先
も
わ
か
ら
な
く
て

は
、
貴
金
属
を
取
り
戻
し
た
い
場

合
で
も
極
め
て
困
難
で
す
。
勧
誘

が
強
引
で
怖
い
と
き
は
、
警
察
を

呼
び
ま
し
ょ
う
。

大豆？

原油？小麦？

す
ぐ
に

上
場
し
ま
す
ヨ

ネックレスや指輪買い取りますヨ
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ライター売り場

　ライターの火遊びと疑われる火災により、子どもが死傷する事故が相次いでいます。ライターの火
遊びによる火災を防ぐには、周囲の大人の注意が欠かせません。下記の４か条を守って、ライターの
火遊び事故から子どもを守りましょう。

アンテナ消 費 者
情 報 ！


