
アンテナ消 費 者
情 報 ！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！
平成25年度
朝霞市消費生活相談受付件数数609件609件609件
　近年、消費者トラブルの多様化が進んでおり、さまざまなことに注意が必要となってきています。
平成25年度の消費生活相談室への相談内容の上位３位については昨年度と変動はありませんが、
相談件数に占める割合は年々減少しています。ここでは相談件数が多い内容について紹介します。

　契約に関するトラブル、商品の品質や安全性、サービスに対する疑問や苦情、多重債務などに
ついて、専門の資格を持った相談員が電話や面談でアドバイス・事業者とのあっせん・専門機関
の紹介などを行っています。相談内容の秘密は守られますので安心してご相談ください。
相談日／月～金曜日（祝日を除く）　　午前10時～正午・午後１時～４時
場　所／市役所４階　地域づくり支援課　消費生活相談室

ご利用ください 消費生活相談

架空請求・不当請求 不動産貸借トラブル
【相談事例】
●パソコンで動画サイトを見ていたらいつの間にかアダルトサイトに
繋がり、『登録が完了しました。3日以内に5万円の利用料を振り込
んでください。』と表示され、請求画面が貼り付いてしまい消えない。

●スマートフォンで画像をダウンロードしていたらいつの間にかアダ
ルトサイトに登録となり、9万9千円を請求された。『間違って登録
した人は退会メールをください。』と書いてあったのでメールをし
たら、知らない業者から次々と請求メールが届くようになった。

●携帯電話に『有料サイトの利用料が未納のため、調査する』という
メールが届いた。身に覚えがない。

●「料金の未払いについて、管轄裁判所に訴状申し入れされた事を報
告いたします。」というはがきが届いた。「このまま連絡がない場合
は裁判所から裁判日程を決定する呼出状が発行され記載期日に指
定裁判所へ出廷となります。」と記載されている。また「身に覚えが
ない場合は早急にご連絡ください」とある。

【アドバイス】
　架空・不当請求は、はがきや封書のほか電報、パソコンや携帯電話、
スマートフォンでの電子メールなど、いろいろな手段が使われています。
　請求の際、支払期限や法的措置をとる、自宅・勤務先に回収に行く、
給料を差し押さえするなどの文言は、消費者を精神的に追い込もうとい
う悪質業者の狙いがあります。
　身に覚えがない請求には、個人情報を聞き出されるおそれが高いため
相手に連絡をすることや、慌てて料金を振り込むことはやめましょう。
　本当に登録になってしまったのか、支払わなければならないのか、不
安なとき、対処に困ったときはお気軽に消費生活相談をご利用ください。
　パソコンなどへの請求画面の貼り付きについては、独立行政法人情報
処理推進機構（IPA）の「情報セキュリティ安心相談窓口」(http://www.
ipa.go.jp/security/anshin/)を参考にしてください。
　架空請求・不当請求は無視するのが原則です。
ただし、裁判所から「特別送達」と記載された
通知が届いた場合は絶対に無視せずに、
至急消費生活相談員までご相談ください。

【相談事例】
●賃貸アパートから引越しをすることになっ
た。部屋は特に傷つけたということもなく
きれいに使用したが、ルームクリーニング
代や畳表替え代等に多額の費用がかかると
言われた。敷金が返ってこないのは納得で
きない。

●賃貸アパートの家主から、建て替えるので来
年４月までに退去するように言われた。

●賃貸アパートを退去した。立ち会いの際に指
摘された内容以上の修繕費を請求された。

【アドバイス】
　不動産貸借のトラブルは入居時、退去時、入
居中の管理に関するものなど多岐に渡ります。
物件を借りる前には原状回復にかかる費用負担
などについてしっかりと契約書に目を通し、不
明な点はわかるまで確認をすることが入居後の
トラブルを防ぐために重要です。国土交通省で
は、「原状回復をめぐるトラブルとガイドライ
ン」を公表しています。退去する時の原状回復
の範囲の参考にするとよいでしょう。

国土交通省ホームページ（「原状回復をめぐるト
ラブルとガイドライン」について）／
http://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/
jutakukentiku_house_tk3_000020.html

年　度 件数（件）
平成25年度 609
平成24年度 579
平成23年度 575
平成22年度 643
平成21年度 653

消費生活相談件数の推移

ご登録ありがとうございます
会費60,000円振り込んでください
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　　　　問／地域づくり支援課　☎463-2648
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アンテナ消 費 者
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多重債務問題

【相談事例】
●生活のために借入れをしたが、収入が減り返済が困難になった。
　返済のため別のところから借りてしまった。
　返済額がどんどん増えていく。どうしたらいいのだろう？
●複数社から借り入れをしていたが病気のため返済することができなくなってしま
　った。今後どうすればよいのだろう。
●クレジットカードで生活用品等の買い物をしていたが、支払額が増え返済できなくなってしまった。

【アドバイス】
　借り入れ理由は生活費や買い物などさまざまです。順調に借金を返済してきたが、突然病気になったり、収入が減った
りし返済が難しくなることがあります。返済のために新たな借金をすることは問題の解決にはなりません。多重債務は解
決できます。ひとりで悩まず相談しましょう。
　多重債務の債務整理方法としては「任意整理」「特定調停」「個人再生」「自己破産」などの方法があり、収入や借入額な
どによって解決方法が変わってきます。まずは消費生活相談室や弁護士会、司法書士会などにご相談ください。

暮らしの中での身近な事故に気をつけて！ 我が家は大丈夫？
　私たちの暮らしの身近なところで時に命にかかわる重大な事故が発生しています。ここでは、消費者庁などが
注意を呼びかけている事例の概要を紹介します。十分に注意をして、事故を未然に防ぎましょう。

ブラインド等のひもの事故

乳幼児（特に１歳以下）のボタン電池の誤飲

使用中の古い扇風機の事故
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相談に乗っ
てほしい 遺産を譲りたい

　「サクラサイト」というものを皆さんはご存知でしょうか。サイト業者に雇わ
れた“サクラ”が、異性や有名人、資産家などになりすまして消費者に近づき、
連絡を取り合う方法として有料サービスを利用させるサイトのことをいいま
す。多くは、メッセージの交換等のサービスを利用するたびに費用（主にポイ
ントの購入）が発生する仕組みになっています。
　実際にどのような手口で消費者をあざむこうとしてくるのか、事例をご紹介
します。

　上記２つの事例は、相談に乗ってあげたいという気持ちにつけこみ、ポイントを購入させる手口です。人
の善意に訴えかけるとともに、報酬を提示することで有料サイトの利用に対する抵抗感を薄めさせようとい

う狙いが見受けられます。事例①のように、金銭の受け渡しのためなどと称し
てポイントを購入させ、「うまくいかなかったから、もう一度やってもらいたい」
と繰り返しポイントを購入させる手口が多く報告されています。これは、出会
い系のサクラサイトにおいて、仲良くなった異性と会うために連絡先を交換し
ようと持ちかける手口でも使われます。
　上記事例のほかにも、「身寄りがないので遺産を受け取ってもらいたい」「節
税対策として○○万円受け取ってほしい」など様々な言葉で消費者に近付いて
きます。一度お金を支払ってしまうと、業者はサクラとの関係性を認めようと
せず、お金を取り戻すのが非常に困難になりますので、不用意に有料サイトを
利用しないことが一番大切です。

　この消費者被害は、報酬が後で支払われると信じてポイントを購入してしまっていることが多く、疑問を
感じても「諦めたらこれまでの費用がもったいない」と考える人も多いようです。また、やり取りをやめよう
とすると、相手から「あなたに見放されたら死ぬしかない」「だましたのか、訴えてやる」などと脅すような
ことを言われ、やむなくやり取りを続けて長期化してしまうこともあります。
　しかし、相手がサクラであれば報酬が支払われることはありませんし、訴えられることもありません。サ
クラの狙いは何かと理由をつけ、繰り返しポイントを購入させるためやり取りを継続させることです。少し
でもおかしい、変だと感じたときには、さらにお金を支払ってしまう前にご相談ください。

【事例①】
　“在宅ワーク”とインターネットで検索し、「男性か
らの悩みを聞くだけ」と説明されたサイトに登録した。
メールのやり取りは無料であったが、相手からお金を
受け取るために必要と言われてポイントを購入した。
その後も様々な名目でポイントを購入させられたが、
いつまでたってもお金を受け取ることはできず、だま
されていたことに気付いた。

【事例②】
　無料ＳＮＳ※サイトで好きな芸能人のページにリン
クをして利用していたところ、芸能人のマネージャー
を名乗る人物から「相談に乗ってもらいたい。芸能界
の知人には話しづらいことなので、一般人を探してい
る。報酬も支払う。」とメッセージが届いた。指示され
るまま誘導されたサイトでポイントを購入し、芸能人
を名乗る人とやりとりしたが、何かおかしい。

うまくいかなかったので、もう一度ポイントを購入して下さい。

ポイント代
200万円
￥

※ ＳＮＳ

ソーシャル・ネットワーキング・サービス（Social Networking Service）の略

￥10000
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