
第2章　調査結果の詳細

14．自由記述

<就学前：問54、小中学生：問46＞

最後に、教育・保育環境の充実など子育ての環境や支援に関してご意見がありましたらご記入くだ
さい。

子育ての環境や支援に関して、就学前児童保護者から663件、小学生保護者から266件、中学生
保護者から140件の貴重な意見をいただいた。1人で2つ以上の内容の記入はそれぞれ1件として
カウントしているため、件数は延べ件数となる。（記載内容は一部抜粋）

◆就学前児童

◇保育園・認定こども園 122件

増設・定員増加/預かり時間の延長/申込時の点数の条件の検討/預かり条件の緩和/入園条件の緩
和/質の維持・向上/保育士の離職率の高さや配置への不安/保育士の待遇改善/保育環境の改善/
保育料が高い/保育園の老朽化・建て替え/オムツの持ち帰りをなくしてほしい/園庭開放日の受付
の設置/いじめの防止の教育/魅力的な保育園の誘致・増加/アレルギー対応のありがたさ/小規模
保育園の提携保育園の充実/送迎サービスの実施/気軽に保護者が話せる場所の設置/申し込みに
おけるシステムの活用/公立保育園の対応が遅め/ホームページの園庭開放の時間修正/案内冊子
の保育園の記載順の統一/保育士の配置の増加/駐車場の増設/リフレッシュ目的での預かりを認
めてほしい/虐待の有無や状況調査の実施/日曜保育の実施の増加/自然災害への不安/年長に
なった際の小学校の情報提供の充実/建物の古さ/オムツ回収ができた/コットの導入

◇安心・安全 63件

ガードレールの設置/自転車のマナーが悪い/路上喫煙が多い/防犯、情報の管理、防災無線の使用
に不安/子供のマンション落下対策や対策グッズの発信/自然災害や警報が出ている際の迅速な判
断や安全の確保/街灯の設置・明るさの向上/不審者、犯罪の防止/保育園でのオムツ、エプロン、タ
オル等のサブスク実施/独自の防犯システムの整備/小学校の通学路の見守りの充実

◇遊び場・公園 55件

大きな公園があり子育てしやすい/設備の充実（乳児向けの遊具の設置等）/清潔さの確保・環境整
備/栄町周辺にプールが無い/遊具の劣化/見守り環境の設置/ボール遊びができる場所の確保/子
どもたちが思いっきり遊べる環境の整備/屋内遊技場の設置/教育施設や文化施設、大規模公園、
スポーツ施設の増加/幼い子でも楽しめる環境が多い/新興住宅地で遊べる公園が少ない/混んで
いる/きれいなトイレの設置

◇子育て全般 33件

子育て支援の充実/切れ目のない支援の実施/場所に限らないサービス提供/子ども誰でも通園制
度、家事支援の実施/子ども食堂の設置/子育てしやすい町だと感じている/発達に関する相談先
の整備/共働き世帯への支援の充実/手続きの簡素化/子育てに適した町である/仕事と育児の両
立支援施策の検討

◇一時預かり保育 27件

充実/利用手続きの簡素化/利用回数の増加/利用対象者の拡大/利用のしにくさ（場所）/分かりや
すい情報発信

◇多子世帯へのサービス 6件

支援の充実/３子目以降の一時預かり保育無料希望/2人目以降の保育料や給食費の割引や、学費
の補助/2子目以降の出産時の上の子のお預かりのサポート

◇移動・交通 23件

朝霞台駅へのエレベーターやスロープの設置/歩行者用道路の拡充/歩道橋の修繕/駅前の自転車
置き場の増加・利便性向上/公共交通機関の充実/電車が混んでいる/自転車用の道路整備

◇情報・相談 3件

分かりやすい情報発信/郵送で利用できる制度の案内
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◇学校・教育 36件

学区の見直しの検討・越境制度/学校選択制の導入/学習の進度が異なることへの不安/目が行き
届くのか不安/給食の質や量の向上/登下校時のフォロー/人口増加に対する対策/市立の教育機
関の設置/小学校の老朽化/学校での予防接種の実施/運動着の制限の緩和/小学校での預かり
サービスの設置/授業参観や保護者会の開催日の変更/給食の自校調理/地域の学力レベルの向上
/学習の遅れがある子への個別サポート/保護者会やPTAの活動の簡素化/PTAの有無の統一

◇医療、健康 17件

小児科の少なさ/夜間や休日の小児科診察/発熱外来の増加/産婦人科の増加・充実/駅前への産
婦人科の設置/緊急時に利用できる機関の充実/○歳児健診の回数増加/手続きの簡素化/新生児
の聴力検査の無料実施/送迎サービス付き病院の充実/子どもの受診料無料がありがたい

◇放課後児童クラブ（学童保育） 31件

増設・充実/施設や人材の質の均一化/教育的な環境の整備/分かりやすい情報発信/利用条件の緩
和/入所の優先順位の検討/待機児童の解消/質の向上/ホームページの案内内容の修正/料金の高
さ/待機児童の解消

◇放課後児童クラブ以外の預かり・保育施設 17件

増設/放課後子ども教室の実施/預け先の充実/長期休みの期間だけでも受け入れてくれる場所の
設置/学童保育内でのイベントの充実

◇児童館 7件

室外遊びの実施/田島区への設置/遊びにくい場合が多い/職員数の増加/数が多く、充実している
/自由に遊べるおもちゃの増加/充実している

◇イベント・講座、習い事、活動 19件

新生児訪問で有益な情報を得ることができ良かった/「ミニあさか」を続けてほしい/地域のイベン
トが多い/就学前の新1年生向けイベントの実施/月齢毎のイベント増加/朝霞の森でのイベントが多
くてよい/習い事への送迎サービス/オンラインコミュニティの設置/教育イベント・習い事の拡充/イ
ベント後の清潔環境の維持/保護者・ママ同士で集まり話すことができる場が欲しい

◇病児・病後児保育 14件

利用枠の拡大/手続きの簡素化/実施場所の拡大/送迎の実施/保護者の体調不良で利用できる
サービスの実施

◇経済的支援、手当 50件

充実/対象の拡大/プレミアム付き商品券やクーポン券の再販・配布/養育にかかる費用負担が多い
/兄弟の年齢差がある場合でも利用できる支援の充実/電動自転車購入に対する補助/やむを得ず
幼稚園に入園した場合の補助/不妊治療を支援する制度/シングルマザーへの支援の充実/育休を
フォローするメンバーへの支援/出産・育児に対する費用支援/生活困窮者ヘの支援/子どもへ直接
の支援

◇幼稚園 12件

預かり保育の利用枠や利用時間の拡大/預かり保育への利用料の補助/預かり時間や利用枠の拡
大/長期休暇中の園バスの運行/自然教育の充実/保育料や学用品代への補助や上限額の設定

◇子育て支援センター 16件

増設/母子ともに交流できる場が多い/保育園内にあることで入りにくい/産後の不安な際にサ
ポートしてくれたことへの感謝/充実している/おもちゃの充実/職員の質の向上/三原地域への設
置/駐車場を広くしてほしい/毎日の催しの実施（読み聞かせなど）

◇障がい児等への支援 15件

支援の充実/療育関係の環境の充実/療育機関に空きがない/発達に関する病院・相談先の充実/支
援学級・支援学校を増やしたり、通級制度の充実/利用できる場所の増加/講演会や勉強会の開催

◇買い物、商業施設 13件

スーパーマーケットの増加/市内で無農薬減農薬の野菜や無添加食品が買える場所や飲食店が欲
しい/乳幼児と共に外食できる場所の設置/朝霞駅東口側の開発/ベビー用品を買える場所の増加
/「CHIENOWABASE」のような場所の増加/親の息抜きができる施設の増加
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◇親対象のケアや支援サービス 3件

充実/子育て指導の場の提供/家事代行サービスの充実

◇保育料等無償化 14件

保育料が負担に感じる/支援の充実/放課後児童クラブの無償化/高校の無償化/3歳児未満の保
育料の引き下げ・無償化/子どもの医療費無償化/ベビーシッターへの助成/給食費の無償化/出産
時の健診の無償化

◇ファミリー・サポート・センター 5件

市からの紹介制度の導入/説明会の開催数の増加/緊急時の使いにくさ/知らない方であることの
不安/定期利用することへの金銭的負担

◇ICT化・システムの活用 2件

公立保育園・小学校の連絡帳のアプリ化・デジタル化/保育園の申し込みにおけるシステムの活用

◇産前・産後への支援 14件

充実/産後ヘルパーの充実・利用料への補助/マタニティ教室の定員枠の拡大/消耗品が届く等の補
助の充実/気軽に預けられる場所の整備/産前産後に利用できる、家事育児支援サービスの利用助
成や産後ケア施設の利用料金への助成/睡眠時間が取れるサービスの実施/陣痛タクシーの利便性
の増加/在宅ワークに対する支援/定期的な物資送付サービスの実施/対象枠の拡大

◇行政 23件
あさかの森へのお手洗い設置/市役所の老朽化/時短勤務の年齢制限の緩和/市のホームページが見づらい/
保育課利用者へのアンケートの実施/市議会議員との懇談会の設置/バトンベビーギフトの内容変更/相談窓
口が分かりにくい/育休を3年まで取れる制度/幼い子がいる父親が休日出勤や残業を減らせる制度/子育て
に対して努力していると思う/市議会選挙の選挙カーのうるささ/就学前健診の環境改善/レスパイト支援の拡
充/こども誰でも通園制度の実施

◇今回のアンケート 14件

Web版の用語解説の掲載が欲しい/わかりにくい/案内方法の改善・簡素化/設問数が多い/封筒
が小さい/時間がかかった/しっかり子育てについて考えてくれているように感じる/何をしていく
か見つめなおす機会になった

◇その他 9件

農業等の教育への注力/生まれた時期にかかわらないサービス提供/フリースクールの増設/子供
の体調不良等での急な欠勤にも寛容な勤務先の増加/優しい人が多い

◆小学生保護者

◇学校・教育 54件

様々な子の居場所の確保/ＰＴＡの在り方の検討/登校班の実態調査/不登校児への支援の少なさ/
教員の負担削減/教員の質/HSCや不登校への理解/勉強が苦手な子への対応の拡充/集金方法の
ＩＣＴ化/体育館が狭い

◇安心・安全 15件

通学路の安全/ガードレールや街灯の設置

◇遊び場・公園 14件

ボール遊びできる場・公園の整備/広い外遊び場/自由に活動できる施設/雨でも遊べる公園や施
設/駐車場の整備/遊具の充実/体育館等の開放時間やイベントの時間を遅くしてほしい

◇放課後児童クラブ（学童保育） 39件

部屋が狭い/外遊びが少ない/オンラインで出欠を取れるようにしてほしい/小学校高学年の定員
枠の整備/増設・充実/利用条件の緩和/人材の質の改善/長期休みの預かり

◇子育て全般 6件

充実/所得制限撤廃/家事や代行サービスへの支援/満足している/仕事との両立が課題

◇放課後児童クラブ以外の子供の居場所 24件

増設・充実/放課後教室の満足度が高い/放課後教室の増加/金銭的負担が大きい/放課後子ども
教室の設置/長期休み中の居場所・預かり
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◇児童館・子育て支援センター 10件

職員の質が低い/増設

◇保育所・保育園 19件

幼稚園児の土曜の預かり/安心感が大きい/送迎が負担/質の向上/希望の園に入れる環境の構築/
利用条件の緩和/保育料が安くありがたい/保育士の採用・負担削減

◇医療・健康 5件

医療費の無償化（年齢制限の撤廃）/診察予約システムの導入

◇情報・相談 13件

市内の習い事情報の発信/相談しやすい環境の整備

◇経済的支援、手当 15件

中学校の制服代の援助/教育費無償化/習い事への費用支援/高校・大学の学費援助の拡大/給食
費無償化の年齢基準の疑問/保育料免除の拡大/年齢が上がってからの支援の充実

◇イベント 6件

習い事の充実/イベントが充実している/塾の送迎が大変

◇障がい児等への支援 7件

相談予約の取りやすさの改善/支援学級に入れない

◇移動・交通 14件

通学路が危険/保育や学童への送迎サービスの実施/朝霞台と北朝霞駅のエレベーターを設置/歩
道・自転車レーンの整備/駐輪場のチャイルドシート付き自転車用スペースの増設/市内循環バスの
増加/自転車ヘルメットの支給

◇産前・産後ケア 4件

産後ケアの宿泊施設の設置

◇今回のアンケート 2件

実施時期の検討/予定より実際の子ども数が多くなったパターンの回答

◇行政 3件

子育て中や短時間でも働ける場所の確保/市のホームページが見にくい/母親休暇やレスパイト休
暇/トータルな視点での都市計画の実施

◇その他 16件

地域との関係性の創出/公民館を利用しやすくしてほしい/親の介護の不安や負担軽減/ファミ
リー・サポート事業のサポート人材の増加/緊急の場合に預かってくれる場所

◆中学生保護者

◇学校・教育 39件

越境制度の緩和/感染症対策の充実/中学校を会場とした英検の受験/携帯電話の使い方のルール
化/中高一貫校の設立/犯罪防止/相談員の質の向上/教員の不適切な対応の防止/教員不足/オン
ライン授業への対応/ＰＴＡの形の再検討

◇安心・安全 11件

街灯の増設/不法行為への取り締まり

◇遊び場・公園 5件

充実している/ボール遊びできる場が少ない/自転車置き場の設置/設備の老朽化

◇放課後児童クラブ（学童保育） 9件

不足している・増設/長期休みの預かり/お弁当提供
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◇放課後児童クラブ以外の子供の居場所 4件

増設・充実/勉強できる場所が少ない/フリースクールの増設

◇児童館・子育て支援センター 6件

増設/近隣の市より多い

◇保育所・保育園 6件

虐待の防止・虐待防止研修の実施

◇医療・健康 6件

医療費の無償化/年齢の上限への疑問

◇情報・相談 8件

相談先が分からない・経験者へ相談する機会の充実/相談しやすい環境の整備

◇経済的支援、手当 17件

中高生になってからの支援の充実/学費援助/サポート校生への経済的援助/高校や大学の無償化
/所得制限撤廃/給食費無償化・500円負担が助かった

◇地域交流、見守り 7件

下校時の見守りの強化

◇イベント 2件

楽しみにしている/保健センターイベントから、ずっと交流が続いている

◇障がい児等への支援 8件

充実/特別支援クラスの教員の質の向上/18歳以降の居場所/窓口の拡大

◇移動・交通 5件

通院へのサポート/歩道が狭い

◇今回のアンケート 2件

女性視点のため回答しづらい

◇その他 5件

無資格でも学校・学童や保育にかかわる仕事の創出/ボランティア活動への窓口の拡大/スムーズ
にＩＣＴも取り入れている/一時預かりの利用時間が短い
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